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Ptytki dywanowe — gwarancja na produkt [u}

Czas trwania gwarancji

Czas trwania gwarancji wynosi 15 lat na
zastosowanie komercyjne. IVC BV i jej spotki
stowarzyszone gwarantuja, ze ptytki dywanowe
Mohawk Group beda wolne od wad
materiatowych i wykonawczych od daty zakupu
na okres 15 lat.

Postanowienia gwarancyjne

Biorac pod uwage starzenie sie produktu,
rekompensata bedzie oferowana w formie
ryczattu proporcjonalnego i malejagcego w
stosunku do uptywu czasu (patrz ponizej) i
bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do wartosci
poczatkowej wyktadziny podtogowej, aby na
koniec roku osiggngé wartos¢ zerowa. Okres
gwarancji rozpoczyna sie w dniu montazu:

1styear : 100% 7t year : 45% 13" year : 15%

2™ year : 100% 8t year : 40% 14" year : 10%

3"year:80% | 9"year:35% | 15" year:5%

4th year : 70% 10" year : 30%

5% year : 60% 11% year : 25%

6™ year : 50% 12 year : 20%

Postanowienia gwarancyjne

1. Uzycie musi odpowiada¢ definicjom zgodnie
z kategorig uzytkowania CE (ISO 10874).

2. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie na
instalacje w pomieszczeniach zamknietych
ptytek dywanowych Mohawk Group.

3. Ptytki dywanowe Mohawk Group musza by¢
zainstalowane zgodnie z instrukcjg instalacji
Mohawk  Group, przez profesjonalnego
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instalatora zaznajomionego z tym rodzajem
produktu, stosujego zalecane przez Mohawk
Group kleje do ptytek dywanowych i zgodnie z
odpowiednimi normami krajowymi dotyczaca
montazu wyktadzin dywanowych.

Klient/instalator musi by¢ w stanie przedstawic¢
dowdéd zgodnosci montazu z instrukcjg
instalacji i konserwacji Grupy Mohawk oraz w
odniesieniu do krajowych standardéw montazu.

Te instrukcje Grupy Mohawk mozna przegladac i
pobierac¢ ze strony internetowej Mohawk Group;

www.mohawkgroup.eu

Jezeli instalacja nie jest wykonywana przez
uzytkownika korncowego, dystrybutor/instalator
musi przekazac¢ uzytkownikowi koncowemu co
najmniej jeden egzemplarz instrukcji montazu i
konserwacji oraz warunkow gwarancji.

e Numery partii wszystkich uzytych materiatow
(takich jak kleje i ptytki dywanowe)

e Warunki instalacji (temperatura powietrza i
podtoza, wilgotnos¢ wzgledna powietrza,
wilgotnos¢ podtoza)

e Doktadny opis obszaru instalacji

4. Gwarancja obejmuje m.in. wady produkcyjne
wynikajgce z nadmiernego zuzycie powierzchni,
strzepienie krawedzi, rozwarstwianie podtoza,
kurczenie, rozcigganie, tédkowanie,
wybrzuszanie oraz na elektrycznosé¢ statyczna.
Nadmierne zuzycie powierzchni oznacza utrate
wiecej niz 10% masy przedzy wierzchniej.
Gwarancja na  strzepienie krawedziowe
obowigzuje wytacznie na styku ptytek
dywanowych o tej samej grubosci catkowite;.
Gwarantujemy, ze ptytki dywanowe wykonane w
100% z nylonu barwionego w masie sg odporne
na nadmierng utrate koloru w wyniku normalnej
ekspozycji na swiatto wewnetrzne.
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5. Dane w specyfikacjach technicznych
trzeba respektowadé. Dlatego tez wyboru
produktu nalezy dokona¢ biorgc pod uwage
warunki i intensywnosé jego uzytkowania,
wskazane w naszych specyfikacjach
technicznych.

6. Gwarancja obejmuje wytgcznie wymiane
towarow + udziatw demontazu i kosztéw
naprawy wedtug rynkowych stawek robocizny;
stawki kosztow z zastrzezeniem skali
degresywnej, jak wspomniano w artykule Il.

Czego nie obejmuje niniejsza
gwarancja

1. Uszkodzenia/odbarwienia powstate podczas
transportu, ktdére nie zostaty zgtoszone w
momencie dostawy.

2. Uszkodzenia powstate podczas
przechowywania, przenoszenia lub innych
czynnosci przed instalacja.6.

3. Uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem
podtogi w miejscu zewnetrznym.

4. Niewtasciwa instalacja: materiat, ktory nie
zostat zainstalowany zgodnie z instrukcjami
instalacji i konserwacji ptytek dywanowych
Mohawk Group, w tym wszelkie problemy
spowodowane uzyciem niezalecanych klejéw,
przygotowaniem podtoza, jakgkolwiek praktyka
instalacyjng lub metoda wykraczajgca poza te
okreslone w krajowych normach dotyczacych
instalacji wyktadzin, nie sg objete gwarancja.

5. Uszkodzenia spowodowane obecnoscig
wilgoci w tym wilgoci w podtozu. Réwniez
nieprzyjemny zapach lub rozwéj grzybéw pod
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ptytkami  dywanowymi Mohawk  Group
spowodowany narazeniem na wilgoc¢.

6. Uszkodzenia ptytek dywanowych Mohawk
Group spowodowane narazeniem na
ekstremalne zmiany temperatury. Ptytki
dywanowe Mohawk Group nie nadajg sie do
stosowania w miejscach narazonych na
regularne i ekstremalne wahania temperatury
lub w miejscach, w ktérych warunki klimatyczne
charakteryzuja sie duzymi wahaniami
temperatury, tj. niskimi temperaturami w nocy i
wysokimi temperaturami w ciggu dnia przy
bezposrednim nastonecznieniu, np. w ogrodach
zimowych bez kontroli temperatury. Wahania
temperatury muszg miescié¢ sie w zakresie od
6°C° do 35°C°.

7. Uszkodzenia ptytek dywanowych Mohawk
Group lub slady wgniecen, w zastosowaniach,
spowodowane przenoszeniem urzadzen lub
ciezkich tadunkéw bez zabezpieczenia podtogi
(zawsze nalezy chroni¢ podtoge za pomocs
prowadnic ze sklejki lub twardej ptyty podczas
przenoszenia ciezkich przedmiotéw, a takze
podczas korzystania z wodzka do urzadzen,
ciezkich przedmiotow wyposazonych w kotka
lub rolki, w tym wozkéw dwu- i czterokotowych

itp.)

8. Koszty robocizny zwigzane z naprawag lub
wymiang materiatu z uszkodzeniami, ktdre byty
widoczne przed instalacja.

9. Uszkodzenia wynikajgce z zaniedbania lub
niewtasciwego uzycia silnych detergentow,
chemikaliéw, substancji zracych; w tym miedzy
innymi plam z farb, barwnikéw, nawozéw lub
innych podobnych materiatow.
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10. Uszkodzenia wynikajagce z wypadkow,

zdarzen losowych, naduzycia lub
niewtasciwego uzytkowania. Wypadki,
naduzycia i niewtasciwe uzytkowanie sag

definiowane jako, ale nie sg ograniczone do
uszkodzen spowodowanych przez: $lady
spalenia, kétka na meblach, skaleczenia,
uderzenia ciezkimi i ostrymi przedmiotami,
korkami itp. oraz uszkodzenia wynikajgce z
niezabezpieczonych nézek mebli.

11. Uszkodzenia spowodowane przez wycieki z
urzadzen lub kanalizacji lub mopdéw parowych.

12. Blakniecie lub odbarwienie spowodowane
nadmiernym swiatta stonecznego.

13. Minimalne réznice w kolorze, ksztatcie lub
fakturze miedzy prébkami lub ilustracjami w
broszurze a rzeczywistg wyktadzing podtogowa.
Niewielkie réznice miedzy poszczegdlnymi
partiami (zalecamy przechowywanie réznych

partii produkcyjnych w oddzielnych obszarach).

14. Uszkodzenia spowodowane przebudowag
lub dziataniami zwigzanymi z budowa.

15. W zadnym wypadku Mohawk Group nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody przypadkowe lub wtérne. Wszelkie
dorozumiane gwarancje, ktdore moga wynikac z
domniemania prawnego lub zastosowania
przebiegu transakcji lub zwyczaju handlowego -
w tym miedzy innymi dorozumiane gwarancje
przydatnosci handlowej lub przydatnosci do
okreslonego celu - sa wyraznie wytaczone.
Zadne gwarancje, wyrazne, dorozumiane,
ustawowe lub inne, nie wykraczajg poza te
wyraznie okreslone w niniejszej gwaranciji, a
wszystkie takie gwarancje sg wyraznie
wytgczone. Przez gwarancje dorozumiane
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rozumiemy gwarancje, co do ktorych prawo
zaktada, ze zostaty udzielone przez
sprzedajgcego, nawet jesli nie zostaty okreslone
na pismie.

16. Gwarancja IVC BV jest w kazdym przypadku
ograniczona do 1-krotnosci zafakturowanej
wartosci catego projektu, z zastrzezeniem skali
degresywnej, o ktérej mowa w artykule Il.
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